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 1. Instrucciones de Seguridad y Normativa

Lea atentamente estas instrucciones antes de operar el equipo.
  •  Seguridad Eléctrica: Conecte el equipo únicamente a una toma de corriente con conexión a tierra.
  •  Voltaje: Verifique el selector de voltaje en la parte posterior de la fuente de alimentación (si aplica) antes
de encender.
  •  Para modelos con UPS incluido: Conecte el UPS a la pared y la computadora al UPS. Deje cargar el UPS
por 6 horas antes del primer uso en modo batería.
  •  Ventilación: Mantenga un espacio mínimo de 10 cm alrededor del chasis para garantizar el flujo de aire.
No obstruya las rejillas de ventilación.
  •  Entorno: No utilice este equipo cerca de agua o fuentes de calor excesivo.
  •  Apertura del Chasis: La apertura no autorizada del gabinete puede anular la garantía. Contacte a soporte
técnico para actualizaciones de hardware.

 2. Contenido del Paquete

Verifique que su caja contenga los siguientes elementos según su modelo:
  •  Torre (CPU) FTX Desktop
  •  Monitor LED (22" o 24" según modelo)
  •  Kit de Periféricos: Teclado, Mouse y Altavoces (Speakers)
  •  Sistema de Energía: UPS 600VA y/o Filtro de Línea (Regleta)
  •  Cables: Cable de poder (x2), Cable de video (HDMI o VGA)
Nota:  El  sistema operativo  no  viene  preinstalado  ("No  OS").  El  usuario  es  responsable  de  la  instalación  y
licenciamiento de su software preferido (Windows/Linux).

 3. Configuración e Instalación

Paso 1: Conexiones de Energía

  •  Conecte el Filtro de Línea (Regleta) a la toma de pared.
  •  Conecte el UPS (Nobreak) al Filtro de Línea.
  •  Conecte el Cable de Poder de la CPU y el Monitor a las salidas del UPS (respaldadas por batería).
Paso 2: Conexiones de Periféricos

  •  Conecte el cable de video (HDMI o VGA) desde el monitor a la parte posterior de la torre.
  •  Importante: Si su modelo tiene tarjeta de video dedicada (Modelos Plus o Zenith), conecte el monitor a los
puertos horizontales de la tarjeta gráfica, no a los verticales de la placa madre.
  •  Conecte el Teclado y Mouse a los puertos USB traseros.
Paso 3: Encendido

  •  Encienda el Monitor.
  •  Presione el botón de encendido en el panel frontal del gabinete.

 4. Especificaciones Técnicas

4.1 Serie Corporativa (Core Max / Core Max Plus)
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Diseñados para eficiencia energética y tareas de oficina.
Característica FTX Core Max (i5) FTX Core Max Plus (i5)

SKU 127356 131100

Procesador Intel Core i5 Intel Core i5

Memoria RAM 8 GB DDR4 8 GB DDR4

Almacenamiento 480 GB SSD 480 GB SSD

Gráficos Integrados Intel Dedicada 4GB VGA

Monitor 22" FHD TN (75Hz/1ms) 22" FHD TN (75Hz/1ms)

Energía UPS 600VA + Filtro 30A UPS 600VA + Filtro 30A

 5. Solución de Problemas Básicos

El equipo enciende pero no da video:

  •  Verifique que el monitor esté encendido y en la entrada correcta (HDMI/VGA).
  •  Si tiene tarjeta de video dedicada (Modelos Plus/Zenith), asegúrese de que el cable esté conectado a la
tarjeta gráfica y no a la placa madre.
El equipo emite pitidos al encender:

  •  Esto puede indicar un error de memoria o video. Contacte a soporte técnico indicando la secuencia de
pitidos.
Ruido en la refrigeración líquida (Solo modelo Zenith):

  •   Es  normal  escuchar  un  leve  sonido  de  fluido  al  iniciar.  Si  el  ruido  es  fuerte  o  constante  (burbujeo),
contacte a soporte.

 6. Información Legal y Garantía

Renuncia de Responsabilidad:

  •  Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso. FTX no se hace responsable por errores
técnicos o editoriales u omisiones en el presente documento.
Garantía Limitada:

  •   Este  producto  cuenta  con  garantía  contra  defectos  de  fabricación.  La  garantía  no  cubre  daños  por
software, virus, sobretensiones eléctricas externas (si no se usó el UPS incluido) o mal uso del equipo.
© 2026 FTX Computers. Todos los derechos reservados.
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