
➂ Cambiar la Correa:
Presione el pasador de liberación 
rápida para quitar o colocar la 
correa del reloj.

➃ Zona del Sensor de Frecuencia 
Cardíaca y Área de Carga 
Inalámbrica
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Parámetros Básicos
Modelo del Producto: FTX G12
Tamaño del Cuerpo Principal: φ47.6 × 12 mm
Tamaño de Pantalla: Pantalla redonda AMOLED de 1,43 pulgadas
Resolución: 466 × 466 píxeles
Conexión Bluetooth Dual con un solo toque: Bluetooth 5.3 + Bluetooth 3.0
Capacidad de la Batería: 450 mAh
Resistencia al Agua: 3 ATM
Requisitos del Dispositivo: Compatible con iOS 12.0 y Android 5.1 o 
superior

Actividad: Después de usar el reloj correctamente, abra la 
aplicación “Actividad” para ver el número de pasos, calorías, 
distancia y otros parámetros del ejercicio diario.
Estrés: Después de usar el reloj correctamente, abra 
la aplicación “Estrés” para medir su nivel de estrés mental.
Mercado de Acciones: APP “Dispositivo” → “Mercado de Acciones” → 
“Agregar” para ir a la página de búsqueda. Haga clic en el ícono de 
búsqueda en la parte superior derecha e ingrese el nombre de la acción 
para buscar y agregar.
Hora Mundial: APP “Dispositivo” → “Hora Mundial” → “Agregar”. Puede 
deslizar hacia abajo para seleccionar o usar el ícono de búsqueda en la 
parte superior derecha para ingresar el nombre de la región y agregarla.
Modo de Llamada: Compatible con llamadas Bluetooth. Los usuarios 
pueden realizar, contestar y rechazar llamadas directamente desde el reloj.
Notificaciones: Vea mensajes de texto de su teléfono y reciba 
notificaciones en tiempo real en su reloj.
Cámara: Controle la cámara de su teléfono para tomar fotos de forma 
remota.
Música: Abra la aplicación “Música” en el reloj para controlar el reproductor 
de música del teléfono.
Recordatorio de Sedentarismo: Configure recordatorios de sedentarismo 
desde la aplicación móvil.
Levantar la Muñeca para Encender la Pantalla: Active esta función en la 
app móvil para encender la pantalla al levantar la mano.
SOS: Una vez activada la función SOS, en caso de emergencia puede 
mantener presionado el botón de encendido para llamar a sus contactos de 
emergencia.

Altitud y Presión Barométrica: Después de colocarse el reloj 
correctamente, abra la aplicación “Altitud y Presión Barométrica” en el reloj 
para mostrar los valores de altitud y presión atmosférica de la ubicación 
actual.
Juegos: El dispositivo admite varios minijuegos; puede acceder a ellos 
desde la aplicación correspondiente en el reloj.
Asistente de voz con IA: Cuando el reloj está conectado a la app, toque el 
asistente de voz con IA para realizar consultas por voz directamente desde 
el reloj.
Esfera creativa con IA: Con el reloj conectado a la app, toque la opción de 
esfera creativa con IA para generar una carátula personalizada mediante 
una sola frase.
Encontrar teléfono: Cuando el reloj está conectado a la app, el celular 
emitirá un sonido al hacer clic en esta opción.
Calculadora: Active la función de calculadora en el reloj para realizar 
cálculos de manera más práctica y rápida.
Asistente de voz: Active el asistente de voz del teléfono desde el reloj.
Alarma: Puede configurar alarmas en el reloj. En la ventana emergente 
puede establecer hasta 5 alarmas.
Temporizador: El reloj incluye función de temporizador.
Clima: Conéctese con la app para sincronizar la información meteorológica 
en tiempo real en el reloj.
Menú rápido: Modo No Molestar, Configuración, Código QR, Cambio de 
audio, Ajuste de brillo, Pantalla siempre encendida, Alarma.
Configuración: Ajuste de brillo, Contraseña, Configuración del modo No 
Molestar, Cambio de idioma, Estilo del menú, Menú del sistema, Esfera en 
espera, Levantar la mano para encender la pantalla, Tiempo de pantalla 
encendida, Acerca de.

Cláusula de Exención

1. Los datos de frecuencia cardíaca, presión, oxígeno en sangre y 
presión arterial proporcionados por el smartwatch no deben 
utilizarse como base para diagnósticos médicos.

2. El autodiagnóstico y la automedicación son peligrosos. Solo los 
médicos calificados pueden diagnosticar y tratar enfermedades 
cardíacas o hipertensión. Consulte siempre a su médico para 
obtener una opinión profesional.

3. Los datos del smartwatch, como frecuencia cardíaca o presión 
arterial, pueden no ser completamente precisos debido a factores 
como interferencias ambientales, postura de uso, condiciones 
climáticas o estado físico.

4. NO realice tratamientos ni tome medicamentos basándose en los 
datos del smartwatch. Siga las indicaciones de un profesional 
médico cuando sea necesario. No nos responsabilizamos por 
imprecisiones en los datos de monitoreo ni por las consecuencias 
derivadas del uso incorrecto de esta información.

Instrucciones de Carga
Dé vuelta el reloj y alinee la parte inferior con la base de carga. El ícono de 
batería en la pantalla mostrará carga completa cuando esté totalmente 
cargado. Antes de cargar, seque el reloj para evitar posibles riesgos 
causados por residuos de sudor.

*Para obtener la máxima 
corriente de carga y fuerza 
magnética, consulte la imagen 
para ver el ángulo correcto de 
carga (la base de carga debe 
estar alineada con la línea central 
del botón del reloj).

Funciones Principales

Brújula: Admite la función de brújula. La primera vez que la use, 
siga las indicaciones en pantalla realizando el movimiento en 
forma de ocho para la calibración. El puntero mostrará la 
dirección actual. Evite hacerlo cerca de transformadores, 
televisores, hornos microondas u otros dispositivos que 
generen campos magnéticos.
Deportes: Admite más de 100 modos deportivos: fitness, 
ocio, competencia, pelota, baile.

Frecuencia cardíaca: Coloque el reloj firmemente en la muñeca,
justo por encima del hueso. Esta es la mejor posición para medir 
la frecuencia cardíaca en tiempo real. El rango normal para la 
mayoría de las personas es de 60 a 90 pulsaciones por minuto.
Oxígeno: Coloque el reloj ajustado a la muñeca, en la parte 
superior del hueso, para medir el nivel de oxígeno en sangre.
Sueño: Abra la aplicación “Sueño” en el reloj para registrar la 
calidad del sueño durante toda la noche.
Presión arterial: Después de colocarse el reloj correctamente, 
abra la aplicación “Presión Arterial” para realizar la medición 
manual.

Solución de Problemas

Señal de Frecuencia Cardíaca Ausente

El smartwatch monitorea sus datos de frecuencia cardíaca durante 
el ejercicio y la vida diaria. A veces, el reloj puede no captar una 
señal adecuada. En ese caso, los datos ausentes se mostrarán 
como una línea punteada.
Si no se obtiene la señal de frecuencia cardíaca, primero asegúrese 
de usar el reloj correctamente. Ajústelo para evitar que quede 
demasiado alto o bajo, ni muy apretado ni muy suelto en la 
muñeca.
Después del ajuste, active la función de monitoreo cardíaco en 
tiempo real para obtener los datos. Si aún no hay registro, verifique 
en la aplicación “FTX SMART” que la función de monitoreo esté 
activada.

Otros Problemas

Si el teléfono no logra vincular el reloj, verifique si aparece la señal 
del smartwatch en Configuración/Bluetooth.
Si aparece, el problema no está en la conexión Bluetooth; revise si 
el reloj ya está vinculado con otro teléfono y desvincúlelo.
En dispositivos iOS, también es necesario “olvidar” el dispositivo 
desde Configuración/Bluetooth del teléfono y luego emparejarlo 
nuevamente.

➀ Botón de Encendido:
Mantenga presionado para encender 
o apagar;
En modo de pantalla bloqueada, 
presione brevemente para encender 
la pantalla;
Gírelo para cambiar directamente 
entre las esferas del reloj y las 
páginas.

➁ Botón de Deportes:
Presione brevemente para acceder a 
la lista de deportes.

➂

➂

➃

➁

➀

Contenido: 
Reloj x1, Cable de Carga x1, Manual del Usuario x1

Conectando el reloj a su celular

FTX SMART (en adelante referido como la App) es una aplicación necesaria 
para usar el reloj. Puede gestionar su reloj desde la App y acceder a más 
funciones que este ofrece.

1. Mantenga presionado el botón de encendido/apagado para encender el 
reloj.
2. Escanee el código QR en la pantalla del reloj con su celular para descargar 
la App.
3. También puede escanear el código QR que aparece a continuación o 
descargar e instalar la App desde la App Store. Los usuarios de iPhone 
pueden buscarla directamente en la App Store.
4. Abra la App, haga clic en “Dispositivo” y seleccione “Vincular Dispositivo” 
para acceder a la página de vinculación y buscar su reloj. Asegúrese de que 
los nombres Bluetooth del celular y del reloj sean los mismos al emparejar.
5. Una vez completada la vinculación, podrá comenzar a usar el reloj.

Sin Conexión

Estado de Conexión Bluetooth:

Bluetooth 5.3

Bluetooth 5.3+3.0

Smartwatch FTX G12

Cláusula de Garantía

Nuestra empresa mantiene el compromiso de crear valor para los 
clientes. Ofrecemos un período de garantía de 1 año para el 
smartwatch.
Si ocurre algún daño o falla durante el uso normal, el servicio de 
garantía será proporcionado gratuitamente al cliente tras la 
verificación de nuestro técnico.

Las siguientes condiciones no están cubiertas por la garantía:
A. Daños accidentales o causados por el usuario.
B. Pruebas, reparaciones o desarme no autorizados.
C. Contaminación o daño ocasionado por causas humanas.
D. Daños provocados por conexión con equipos incompatibles.
E. Desgaste o envejecimiento natural.
F. Daños ocasionados por fuerza mayor.
G. Desgaste de batería 
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MANUAL DE INSTRUCCIÓN



➂ Trocar a Pulseira:
Pressione o pino de liberação 
rápida para remover ou instalar a 
pulseira do relógio.

➃ Zona do Sensor de Frequência 
Cardíaca e Área de Carregamento 
Sem Fio

1 2 3 4
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Parâmetros Básicos
Modelo do Produto: FTX G12
Tamanho do Corpo Principal: φ47.6 × 12 mm
Tamanho da Tela: Tela redonda AMOLED de 1,43 polegadas
Resolução: 466 × 466 pixels
Conexão Bluetooth Dupla com um Toque: Bluetooth 5.3 + Bluetooth 3.0
Capacidade da Bateria: 450 mAh
Resistência à Água: 3 ATM
Requisitos do Dispositivo: Compatível com iOS 12.0 e Android 5.1 ou 
superior

Atividade: Após usar o relógio corretamente, abra o aplicativo 
“Atividade” para ver o número de passos, calorias, distância e outros 
parâmetros do exercício diário.
Estresse: Após usar o relógio corretamente, abra o aplicativo 
“Estresse” para medir o nível de estresse mental.
Mercado de Ações: APP “Dispositivo” / “Mercado de Ações” / 
“Adicionar” para ir à página de pesquisa. Toque no ícone de busca 
no canto superior direito e insira o nome da ação para procurar e 
adicionar.
Hora Mundial: APP “Dispositivo” / “Hora Mundial” / “Adicionar”. É 
possível deslizar para baixo para selecionar ou usar o ícone de 
pesquisa no canto superior direito para inserir o nome da região e 
adicioná-la.
Modo de Chamada: Compatível com chamadas Bluetooth. Os 
usuários podem fazer, atender e rejeitar chamadas diretamente do 
relógio.
Notificações: Visualize mensagens de texto do seu telefone e 
receba notificações em tempo real no relógio.
Câmera: Controle a câmera do seu telefone para tirar fotos 
remotamente.
Música: Abra o aplicativo “Música” no relógio para controlar o 
reprodutor de música do telefone.
Lembrete de Sedentarismo: Configure lembretes de sedentarismo 
no aplicativo móvel.
Levantar o Pulso para Acender a Tela: Ative esta função no 
aplicativo móvel para acender a tela ao levantar o braço.
SOS: Uma vez ativada a função SOS, em caso de emergência, 
pressione e segure o botão liga/desliga para chamar seus contatos 
de emergência.

Altitude e Pressão Barométrica: Após colocar o relógio corretamente, abra 
o aplicativo “Altitude e Pressão Barométrica” no relógio para exibir os 
valores de altitude e pressão atmosférica da localização atual.
Jogos: O dispositivo suporta vários minijogos; você pode acessá-los 
através do aplicativo correspondente no relógio.
Assistente de voz com IA: Quando o relógio estiver conectado ao 
aplicativo, toque no assistente de voz com IA para fazer consultas por voz 
diretamente do relógio.
Mostrador criativo com IA: Com o relógio conectado ao aplicativo, toque 
na opção mostrador criativo com IA para gerar um mostrador 
personalizado com uma única frase.
Encontrar telefone: Quando o relógio estiver conectado ao aplicativo, o 
celular emitirá um som ao selecionar esta opção.
Calculadora: Ative a função calculadora no relógio para realizar cálculos de 
forma prática e rápida.
Assistente de voz: Ative o assistente de voz do telefone diretamente pelo 
relógio.
Alarme: É possível configurar alarmes no relógio. Na janela de 
configuração, podem ser definidos até 5 alarmes.
Cronômetro: O relógio inclui função de cronômetro.
Clima: Conecte-se ao aplicativo para sincronizar as informações 
meteorológicas em tempo real no relógio.
Menu rápido: Modo Não Perturbe, Configurações, Código QR, Troca de 
áudio, Ajuste de brilho, Tela sempre ligada, Alarme.
Configurações: Ajuste de brilho, senha, modo Não Perturbe, idioma, estilo 
do menu, menu do sistema, mostrador em espera, levantar o pulso para 
acender a tela, tempo de exibição da tela e Sobre.

Instruções de Carregamento
Vire o relógio e alinhe a parte inferior com a base de carregamento.
O ícone da bateria na tela mostrará carga completa quando estiver 
totalmente carregado. Antes de carregar, seque o relógio para evitar 
possíveis riscos causados por resíduos de suor.

*Para obter a máxima corrente de 
carga e força magnética, consulte 
a imagem para verificar o ângulo 
correto de carregamento (a base 
de carregamento deve estar 
alinhada com a linha central do 
botão do relógio).

Funções Principais
Bússola: Suporta a função de bússola. Na primeira utilização, 
siga as instruções na tela fazendo o movimento em forma de 
oito para calibrar. O ponteiro mostrará a direção atual. Evite 
usar próximo a transformadores, televisores, micro-ondas ou 
outros dispositivos que gerem campos magnéticos.
Esportes: Suporta mais de 100 modos esportivos: fitness, lazer, 
competição, bola e dança.

Frequência cardíaca: Coloque o relógio firmemente no pulso, 
logo acima do osso. Esta é a melhor posição para medir a 
frequência cardíaca em tempo real. O intervalo normal para 
a maioria das pessoas é de 60 a 90 batimentos por minuto.
Oxigênio: Coloque o relógio ajustado ao pulso, na parte superior 
do osso, para medir o nível de oxigênio no sangue.
Sono: Abra o aplicativo “Sono” no relógio para registrar a qualidade 
do sono durante toda a noite.
Pressão arterial: Após colocar o relógio corretamente, abra o 
aplicativo “Pressão Arterial” para realizar a medição manual.

Solução de Problemas
Sinal de Frequência Cardíaca Ausente
O smartwatch monitora seus dados de frequência cardíaca 
durante o exercício e a vida diária. Às vezes, o relógio pode não 
obter um sinal de frequência cardíaca adequado. Neste momento, 
os dados de frequência cardíaca ausentes serão exibidos como 
uma linha pontilhada.
Se você não conseguir obter o sinal de frequência cardíaca, 
primeiro, você deve confirmar que está usando o relógio 
corretamente, ajuste-o para evitar que esteja muito alto ou muito 
baixo, nem muito apertado nem muito solto no seu pulso. Após o 
ajuste, ative o monitoramento de frequência cardíaca em tempo 
real para obter os dados. Se ainda não houver dados de frequência 
cardíaca, verifique se a função de monitoramento de frequência 
cardíaca está ativada no aplicativo FTX SMART.

Outros Problemas
Se o telefone não puder emparelhar o relógio, verifique se há um 
sinal do smartwatch em Configurações - Bluetooth, se houver, 
significa que não há problema com o sinal Bluetooth, verifique se o 
relógio já está emparelhado com outro telefone e desvincule-o. 
Para usuários do sistema IOS, você também precisa ignorar este 
dispositivo em Configurações - Bluetooth no telefone e, em 
seguida, emparelhá-lo novamente.

➀ Botão de Energia
Mantenha pressionado para ligar ou 
desligar;
No modo de tela bloqueada, 
pressione brevemente para acender 
a tela;
Gire para alternar diretamente entre 
os mostradores do relógio e as 
páginas.

➁ Botão de Esportes:
Pressione brevemente para acessar 
a lista de esportes.

➂

➂

➃
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Smartwatch FTX G12
MANUAL DE INSTRUÇÕES
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Lista de Embalagem: 
Relógio x1, Cabo de Carregamento x1, Manual do Usuário x1

Sem Conexão

Status de Conexão Bluetooth:

Bluetooth 5.3

Bluetooth 5.3+3.0

Conectando o relógio ao seu celular

FTX SMART (a seguir referido como App) é um aplicativo necessário para 
usar o relógio. Você pode gerenciar seu relógio através do App e 
experimentar mais funções que o relógio traz para você.

1.Pressione e segure o botão liga/desliga para ligar o relógio.
2.Leia o código QR na tela do relógio com seu celular para baixar o App.
3.Você também pode ler o código QR abaixo ou baixe e instale o App na App 
Store. Usuários de iPhones também podem procurar a App Store para 
baixar e instalar o App.
4.Abra o App, clique em "Dispositivo", selecione "Vincular Dispositivo" para ir 
à página de vinculação de dispositivo para procurar e vincular. Por favor, 
certifique-se de que os nomes Bluetooth do seu celular e do relógio sejam 
os mesmos ao parear.
5.Após a vinculação bem-sucedida, você pode começar a usar o relógio.

Cláusula de Garantia

Nossa empresa mantém o compromisso de criar valor para os 
clientes. Oferecemos um período de garantia de 1 ano para o 
smartwatch.
Se ocorrer algum dano ou falha durante o uso normal, o serviço de 
garantia será fornecido gratuitamente ao cliente após a verificação 
do nosso técnico.

As seguintes condições não estão cobertas pela garantia:
A. Danos acidentais ou causados pelo usuário.
B. Testes, reparos ou desmontagens não autorizados.
C. Contaminação ou danos causados por fatores humanos.
D. Danos provocados pela conexão com equipamentos 
incompatíveis.
E. Desgaste ou envelhecimento natural.
F. Danos causados por força maior.
G. Desgaste da bateria.

Cláusula de Isenção

1.Os dados de Frequência Cardíaca, Pressão, Oxigênio Sanguíneo e 
Pressão Arterial fornecidos pelo smartwatch não devem ser 
usados como base para diagnóstico médico.

2.Autodiagnóstico e autotratamento são perigosos. Somente 
médicos qualificados têm permissão para diagnosticar e tratar 
pressão alta ou qualquer outra doença cardíaca. Por favor, entre 
em contato com seu médico para obter opiniões diagnósticas 
mais profissionais.

3. Os dados do smartwatch, como frequência cardíaca, pressão 
arterial, etc., podem não ser completamente precisos devido a 
fatores como interferência de sinais ambientais, mudanças na 
postura de uso, no clima e na condição física.

4. NÃO realize tratamentos e medicamentos com base nos 
dados de monitoramento fornecidos pelo smartwatch e siga o 
conselho médico quando for necessário medicamento e 
tratamento, e não somos responsáveis pela imprecisão dos 
dados de monitoramento e as consequências do uso 
inadequado dos dados e informações.


